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ras niSnavs sazogadoebasTan urTierToba 
dRevandel dRes 

            

1 
I Tavis Seswavlis Semdeg Tqven SeZlebT:  
 
> gansazRvroT sazogadoebasTan urTierToba, rogorc 
menejmentis is ganxra, romelic sagangebo yuradRebas 
უთმობს ორგანიზაციებსა და ფართო საზოგადოებას შორის 
urTierTobebis damyarebasa da SenarCunebas.  
 
> erTmaneTisagan ganasxvavoT sazogadoebasTan urTierToba 
da marketingi, daaxasiaToT aRebmicemoba mimwodebelsa da 
momxmarebels Soris _ rogorc sabazro urTierTobebis 
gamorCeuli niSan-Tviseba.  
 
> gamokveToT da gamijnoT urTierTdakavSirebuli iseTi 
cnebebi, rogorebicaa: sajarooba, reklamireba, presaSi 
gaSuqeba, urTierToba personalTan, kontaqtebi 
sazogadoebasTan, dinamiuri marTva, lobireba, 
investorebTan urTierToba da zrda-ganviTareba.  
 
> gaiazroT, ramdenad uwyobs xels sazogadoebasTan 
urTierToba organizaciebisa da mTlianad sazogadoebis 
winsvlas.  
 
 
 

saerTo survilebisa Tu moTxovnilebebis dasakmayofileb-
lad, calkeuli pirovnebebica da adamianTa jgufebic 
mudmivad amyarebdnen urTierTobebs; Tumca, მრავალფეროვან 
globalur sazogadoebaSi, sul ufro mzardi 
urTierTdamokidebuleba kidev ufro mravalmxriv 
socialur, politikur da ekonomikur urTierTqmedebebs 
moiTxovs. Sedegad, socialuri sistemis yvela safexurze, 
urTierTobaTa damyareba da SenarCuneba ukve mecnieruli 
kvlevisa da profesiuli saqmianobis mniSvnelovan 
sferoebad iqca.  

ase magaliTad, adamianTaSorisi, ojaxuri da 
piraduli urTierTobebi calkeul pirovnebaTa Soris 
damokidebulebis Seswavlasa da marTvas moicavs;  meores 
mxriv, saerTaSoriso urTierTobebi gulisxmobs 
დღევანდელ ფართო სოციალურ სისტემებში erebsa da 
saxelmwifoebs Soris ურთიერთობებს. araerTi saswavlo 
programa Tu saxelmZRvanelo შეისწავლის rogorc am saxis, 
aseve sxva urTierTobebsac ojaxis wevrebs, samuSao 
jgufebs, gundebs, organizaciebsa Tu sxvadasxva socialur 
erTobebs Soris.  

sazogadoebasTan urTierToba 
menejmentiს is ganxraa, 
romelic ama Tu im 
organizaciიs  
warmateba/marcxis 
ganmsazRvrelia. 
sazogadoebaში igi amyarebs da 
inarCunebs ormxrivad 
momgebian urTierTobebs.   
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winamdebare saxelmZRvanelo ki uSualod exeba urTierTobebs 

organizaciebsa da მათი saqmianobiT dainetersebul pirTa Soris, anu _ im 
adamianTa urTierTdamokidebulebebs, რომლებიც sxvadasxva formiT არიან 
CarTuli ama Tu im konkretuli organizaciis saqmianobaSi. cneba 
sazogadoebasTan urTierToba nebismieri organizaciisa da sazogadoebis  
urTierTobaTa marTvas gulisxmobs, rac Tavis mxriv, dRevandel msoflioSi 
profesiuli dasaqmebis erT-erT yvelaze swrafad mzard sferodaa miCneuli.  

 
arada, yoveldRiur saubarsa Tu mediaSi adamianebi termin 

“sazogadoebasTan urTierTobas” სხვადასხვა mniSvnelobiT ხმარობენ da xSir 
SemTxvevaSi, uaryofiT niSan-Tvisebebsac miaweren. magaliTad: ama Tu im 
aragulwrfel sajaro gancxadebasTan dakavSirebiT, mavanma SeiZleba agdebulad 
Tqvas _ es ubralo piariao.…  kritikulad ganwyobilTa saerTo azriT, 
sazogadoebasTan urTierToba, anu igive PR _ “aRqmis daსamaxinjebeli, 
sinamdvilis Sesalamazebeli da ndobis faqtoris xelovnurad gamomwvevi 
industriaa”. sxvebi ki roca amboben _ “swori, an magari piariao”, gulisxmoben, 
rom mediaSi raRac ise gaSuqda, ramac sazogadoebasTan urTierToba nebismier 
sxva skandalur informaciasTan gaaigiva.  erTma Jurnalistma dawera kidec: 
“Cven xels vuwyobT amgvari gancdis gaRvivebas, radgan Cveni mizanic xom swored 
esaao”. imave kritikosTa TvalsazrisiT, sazogadoebasTan urTierToba 
sinamdvilis damalvis, anda _ arasasiamovno axali ambebisaTvis agdebiTi 
elferis micemis mcdelobaa. ზოგიერთი imasac varaudobs, rom cnebebi PR  da 
sazogadoebasTan urTierToba, orive erT saqmes emsaxureba _ xalxs TvalSi 
nacari Seayaros!. arsebobs kidev ufro mwvave Sefasebac: “am sferoSi momuSave 
adamianebi yvela im berkets floben, rac gonebis dasabindadaa gamiznuli da amas 
kacobriobis kontrolisa Tu, sulac, mTeli msoflios Tavis Wkuaze samarTavad 
iyeneben”.  

 
es wigni namdvilad ar gulisxmobs sazogadoebasTan amgvari kuTxiT 

danaxul urTierTobas: piriqiT, Cveni mizania, piari warmovadginoT rogorc 
marTvis xelovneba _ gnebavT mecniereba _ organizaciebsa da maTTan ase Tu ise 
dakavSirebul pirTa Soris urTierTobebis Camoyalibebisa da SenarCunebis 
Sesaxeb. SemdgomSi sazogadoebasTan urTierTobas Cven ganvsazRvravT, rogorc 
organizaciis zogadi menejmentis erT-erT gamovlinebas; vimsjelebT mis 
Semadgenel nawilebsa da specifiur mimarTulebebze; erTmaneTisagan gavmijnavT 
organizaciaTa marTvis sxvadasxva formasa da saxeobas. yvelaferi ki, modiT, 
imis gaxsenebiT daviwyoT, rogor icvleboda sazogadoebasTan urTierTobis 
cneba droTa ganmavlobaSi.   
 
 
cnebis saxecvlileba 
 

gza, rac sazogadoebasTan urTierTobis gagebam da praqtikam gamoiara, 
kargad asaxavs, Tu TandaTanobiT ra roli SeiZinეს organizaciebma 
sazogadoebaSi, rogori mzardi interesi gaCnda socialur mecnierebaTa 
monapovris cxovrebaSi danergvis mimarT da axla gvsurs, is Zalebic 
warmovaCinoT, romlebic Tavad socialur-kulturuli cvlilebebis uwyvetobas 
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ganapirobebdნენ. evoluciis miRwevebi naTlad adasturebs, rom es mimarTuleba 
zogadi organizaciuli marTvis ucilobel nawilad iqca da imasac gviCvenebs, 
rogor daimkvidra adgili, rogor hpova aRiareba am axalma profesiam. (ufro 
dawvrilebiTi istoriuli analizisaTvis ix.  Tavi IV).  
 
 XX sauk. damdegs gaCenilma Zlierma biznes-interesebma saWiro gaxada 
sazogadoebasTan urTierTobis specialistTa daqiraveba Tavis dasacavad _ 
rogorc abezari Jurnalistebisagan, aseve saxelmwifos mxridan mzardi zewolis 
gasaneitraleblad. biznesmenTa strategia imaSi mdgomareobda, rom ase vTqvaT, 
suraTi Taviseburad daexataT da saWiroebis SemTxvevaSi, Setevazec 
gadasuliyvnen _ sazogadoebriv azrze zemoqmedebis mosaxdenad. saboloo mizani 
ki mainc xelisuflebis mxridan biznesis regulirebis Zlieri survilis moTokva 
gaxldaT.    
 

rodesac amerikis SeerTebulma Statebma I msoflio omSi CarTva 
gadawyvita,  prezidentma vudro uilsonma “sajaro informaciis komiteti” 
Camoayaliba. axalgazrda propagandistTa gunds jorj qrili Caudga saTaveSi, 
da bevrma მათგანმა, mogvianebiT, sazogadoebasTan urTierTobis sakuTari kerZo 
firmebic daaarsa. am orive _ amerikuli da britanuli komitetebis mizanი იყო 
omis dros,  saxelmwifo masStabis sxvadasxva kampaniebis meSveobiT 
საზოგადოებრივი აზრის მობილიზება. imxanad sazogadoebasTan urTierToba, 
ZiriTadad, calmxrivi, saagitacio daniSnulebisa gaxldaT da xSir SemTxvevaSi, 
mas ubralod “propagandad” naTlavdnen.  
 
 bevri adamiani sazogadoebasTan urTierTobis daniSnulebas dRemde  
mxolod viRacis raRacaSi darwmunebis mcdelobad miiCnevs; ase magaliTad, erT-
erT leqsikonSi sazogadoebasTan urTierToba ganmartebulia rogorc 
“sazogadoebaze zemoqmedebis saSualeba, raTa igi ama Tu im gadawyvetilebis 
gasaziareblad daiTanxmos”. amgvar SexedulebaSi kargad Cans zemoxsenebuli 
qrilis gundis erT-erTi TanadamfuZneblis, edvard l. barnis wignis gavlena 
(Tanxmobis inJineria, 1955). dResac ki, bevr praqtikoss iseT menejerebTan da 
klientebTan uwevს muSaoba, visi azriTac nebismieri piari sxva araferia, Tu ara 
calmxrivi urTierToba sxvaTa raRacaSi dasarwmuneblad.  
 
 Tumca, II msoflio omis Semdgom aTwleulebSi, Tavad media-saSualebebis 
SesaZleblobebi gamravalferovnda da Sesabamisad, cnebis ganmartebebmac icvala 
saxe _  maTSi ukve ormxrivi kavSirurTierTobebis gagebac gaCnda. 
sazogadoebasTan urTierTobis ganmartebebSi axla iseTi sityvebic moixmareba,  
rogorebicaa: ormxrivi, saerTo, ziari _ rac TavisTavad axleburi xedvis 
maniSnebelia. ai, rogoraa ganmartebuli es cneba uebsteris axali saerTaSoriso 
leqsikonis III gamocemaSi: “ormxrivi gagebisa da keTili nebis Camosayalibebeli 
xelovneba Tu mecniereba”. sazogadoebasTan urTierTobis britanuli instituti 
ki sakuTar saqmianobas ukve organizaciebsa da masTan dakavSirebul 
sazogadoebas Soris urTierTgagebis Seqmna/SenarCunebis mcdelobad axasiaTebs.  
 
 arada, winamdebare saxelmZRvanelos adreul gamocemebSic sazogadebasTan 
urTierToba ganmartebuli iyo rogorc urTierTqmedebis amsaxveli cneba: 
“keTili ganzraxvisa da pasuxismgeblobiT gamsWvaluli qmedebis meSveobiT, 
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sazogadoebriv azrze zegavlenis moxdenis dagegmili mcdeloba, რომელიც 
Tanabrad damakmayofilebel, ormxriv urTierTobas rom emyareba”. 1984w. 
gamocemul kidev erT cnobil saxelmZRvaneloSi ki urTierTqmedebis cnebis 
sxva, Tumca amave xasiaTis ganmartebaa mocemuli: “organizaciasa da masTan 
dakavSirebuli sazogadoebis urTierTobaTa marTva”.  
 
 XX sauk. 30-iani ww. miwuruls, im droisaTvis kidev ufro moulodneli 
midgoma SemogvTavaza ielis universitetis profesorma da Jurnal “pabliq 
ofinion quorTerlis” damaarsebelma, harvud l. Caildzma. gacveTili sibrZnis 
sapirispirod, man daaskvna, rom sazogadoebrivi urTierTobebis arsi “arc ama 
Tu im Tvalsazrisis warmoCena, arc adamianur urTierTobaTa swor kalapotSi 
moqceva da arc guliTadi Tu sarfiani urTierTobebis Camoyalibeba” ar 
gaxldaT: misi TqmiT, umTavresi iyo “sazogadoebrivi interesis sferoSi Cveni 
pirovnuli Tu korporatiuli qcevis im aspeqtTa dazaveba/morgeba, romelTac 
socialuri mniSvneloba gaaCniaT”. Caildzi sazigadoebasTan urTierTobis  
daniSnulebas organizaciებისთვის socialur garemosTan morgebis sakiTxSi 
daxmarebis gawevaSi xedavda da Tavad cnebisadmi amgvari damokidebuleba, 
mravali aTwleulis Semdeg, umniSvnelovanes aspeqtad iqca sazogadoebasTan 
urTierTobaSi. am cnebisadmi msgavsi funqciis miniWeba, urTierTobebis 
damyarebasTan erTad, swori marTvisa da organizaciaTa politikaze zegavlenis 
mosaxdenad swori nabijebis gadadgmasac gulisxmobs. sazogadoebasTan 
urTierTobis saerTaSoriso asociaciam (IPRA) srulad gaiziara amgvari xedva 
da sazogadoebasTan urTierTobis sakuTar ganmartebaSi iseTi punqtebic 
Seitana,  rogoricaa “rCevebis micema organizaciebis xelmZRvanelTaTvis” da 
“moqmedebaTa dagegmili programebi”. 
 

როგორც ვხედავთ, sazogadoebasTan urTierTobis xsenebuli calmxrivi 
gageba TiTqmis mTlianad propagandasa da dasarwmuneblad gamiznul  
urTierTobebs emyareba da Tan, rogorc wesi _ sajaroobis formiT; ormxrivi 
gageba ki amosaval wertilad urTierTobaTa gacvla-gamocvlas, gaziarebasa da 
urTierTgagebas irCevs. amasTanave, organizaciis farglebSi aucilebel 
cvlilebebTan dakavSirebiT, aseTi xedva SeTanxmebul marTvasac gulisxmobs. 
marTalia, menejmentis doneze bevrgan jerac calmxrivi xedva-gageba batonobs, 
magram Tanamedrove praqtika sul ufro da ufro metad iTxovs 
Tanamonawileobis xvedriTi wilis zrdasa da ormxriv urTierTobebs.  
 
 
cnebis gansazRvra Tanamedrove gadasaxedidan 
 

asobiT sxvadasxva ganmarteba arsebobs imis Taobaze, Tu ra warmoadgens 
sazogadoebasTan urTierTobis arss da ra moiazreba mis umTavres 
Semadgenlebad. ase magaliTad, am sferos dauRalavma mkvlevarma da erT-erTma 
pionerma, aw gardacvlilma reqs f. harloum xuTasamde sxvadasxva definicias 
mouyara Tavi; Semdeg ki sazogadoebasTan urTierTobis cnebis gansamartavad, 
Seecada umTavresi zogadi maxasiaTeblebi gamoekveTa. Sesabamisad, miseul 
gansazRvrebaSi rogorc Teoriuli, aseve praqtikaSi gamosadegi, samoqmedo 
niSan-Tvisebebia mocemuli:  
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sazogadoebasTan urTierToba marTvis gamokveTili funqciaa, rac xels uwyobs 
organizaciasa da masTan dakavSirebuli sazogadoebis urTierTobebis, gagebis, 
Tanxmobisa da TanamSromlobis xidebis gadebasa da SenarCunebas; moicavs problemebisa  
da sakiTxebis ganxilvis aucileblobas; mmarTvel rgols exmareba sazogadoebrivi 
azris gagebasa da gaTvaliswinebaSi; gansazRvravs menejmentis pasuxismgeblobas 
sazogadoebrivi interesis mimarT; rogorc axali tendenciebis droulad aRsaqmeli 
sistema,  menejments exmareba siaxleebis danergvasa da cvlilebebis ganxorcielebaSi; 
xolo Tavis umTavres iaraRad kvlevasa da myar,  eTikur principebze  damyarebul 
urTierTobebs iyenebs.  
 
 

“amerikis sazogadoebasTan urTierTobis gaerTianebam” (PRSA) kidev ufro 
vrceli ganmarteba SeimuSava sagangebo dokumentis saxiT, romelsac ewoda 
“oficialuri gancxadeba sazogadoebasTan urTierTobis Taobaze”. masSi 
gamokveTiladaa naTqvami, rom mTavari aq swored sazogadoebasTan urTierTobaa. 
dokumentSi aseve  xazgasmulia, Tu ra nabijebs gulisxmobs, ra Sedegebi moaqvs 
da ra codnas moiTxovs sazogadoebasTan urTierTobis praqtika. 
 

ზემოაღნიშნულს თუ შევაჯამებთ, SeiZleba iTqvas, rom sxvadasxvagvari 
ganmartebebis gaTvaliswinebiT, sazogadoeabasTan urTierToba moicavs:  
 
1. mwyobri da mdgradi programis, rogorc organizaciis menejmentis organuli 

nawilis SemuSavebas. 
 
2. urTierTobebis awyobas organizaciasa da misi saqmianobiT dainteresebul 

wreebs Soris. 
 
3. informaciis, Sexedulebebis, damokidebulebebisa da qcevis zedamxedvelobas 

_ rogorc organizaciis SigniT, ise mis farglebs gareTac.  
 
4. aanalizebs, rogor aisaxeba organizaciis politika, saqmianoba Tu 

garkveuli nabijebi masTan ama Tu im formiT dakavSirebul sazogadoebaze.  
 
5. arkvevs, rogori politika, saqmianoba Tu nabijebi ewinaaRmdegeba 

sazogadoebriv interess da iqneb organizaciis sicocxlisunarianobasac ki 
uqmnis safrTxes.  

 
6. mmarTvel rgols urCevs imgvari axali politikis gatarebas, saqmianobis 

gawevasa da nabijebis gadadgmas, rac momgebiani iqneboda rogorc Tavad 
organizaciis, aseve masTan dakavSirebuli sazogadoebis nawilisaTvis.  

 
7. amyarebs da inarCunebs ormxriv urTierTobas სხვადასხვა organizaciasa da 

ama Tu im formiT masTan dakavSirebul sazogadoebis fenebs Soris. 
 
8. informaciis, Sexedulebebis, midgomebisa da qcevis mxriv nergavs garkveul 

სამოქმედო cvlilebebs,  rogorc organizaciis SigniT, aseve mis gareT.  
 
9. Sedegad, qmnis axals, an amyarebs Zvel urTierTobebs organizaciasa da 

masTan dakavSirebuli sazogadoebis garkveul nawils Soris.  
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CanarTi 1.1  
 
 
ras niSnavs sazogadoebasTan urTierToba?  
 
 

nebismieri, didi Tu mcire organizaciis 
sicocxlisunarianოba da warmateba, saboloo jamSi, missave karg 
reputaciazea damokidebuli. 

 
 momxmarebels, mimwodeblebs, TanamSromlebs, investorebs, 
Jurnalistebsa Tu maregulireblebs udidesi zegavlenis moxdena 
SeuZliaT amaze. yovel maTgans sakuTari warmodgena aqvs im 
organizaciaTa Sesaxeb, romelTanac uxdebaT urTierToba da es 
warmodgena SeiZleba dadebiTic iyos da _ uaryofiTic, 
marTebulic da _ mcdaric. msgavsma xedvebma ki vinZlo 
ganapirobos kidec is arCevani, imuSavebdnen Tu ara ama Tu im 
organizaciaSi, ivaWrebednen Tu ara masTan, da saerTod, 
ექნებოდათ თუ არა  ამ ორგანიზაციასთან ურთიერთობის 
სურვილი. 
 

Tanamedrove konkurentul bazarze organizaciisaTvis 
keTili saxeli SeiZleba yvelaze momgebiani kapitalic iyos, rac 
mas sxvaTagan gamoarCevs da mowinaved aqcevs. swor piars ki 
udidesi daxmarebis gaweva SeuZlia saxelis Seqmna/SenarCunebaSi 
_  ama Tu im organizaciiT dainteresebul sazogadoebasTan 
უშუალო  კავშირებისა და კარგი ურთიერთობის დამყარებით. 
 
 
piaris ganmarteba  
    

piari, anu igive sazogadebasTan urTierToba, swored 
saxelze zrunvas gulisxmobs _ im Sedegis uzrunvelyofas, rac 
Tqvens saqmianobas, sakuTar Tavze Tqvens da Tqvenze sxvebis 
naTqvams mosdevs. esaa dargi, romelic reputaciis Seqmnaze 
muSaobs da rogorc sxvaTagan gagebisa da mxardaWeris mopovebas, 
aseve sxvaTa azrsa da qcevaze zemoqmedebas isaxavs miznad. esaa 
kargad gaTvlili da mwyobri mcdeloba _ Seqmnas da SeinarCunos 
keTili neba, ormxrivi gageba organizaciisa da nairgvari 
interesiT masTan dakavSirebul sazogadoebas Soris.  
 
 
sazogadoebaTan urTierTobebis ganmartebisas gamoyenebuli 
cnebebi 
 

organizacia SeiZleba iyos saxelmwifo dawesebuleba, 
biznes- struqtura, profesiuli gaerTianeba, sajaro samsaxuris 
saagento, anda nebismieri instituti, romelic jandacvasTan, 
kulturasTan Tu ganaTlebasTanaa dakavSirebuli _ anu 
nebismieri didi Tu mcire korporatiuli anda nebayoflobiTi 
organo.  
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sazogadoebis fena is wrea, romelic mniSvnelovania 
organizaciisTvis. masSi SeiZleba Sediodnen: arsebuli Tu 
savaraudo momxmareblebi, TanamSromlebi da mmarTveli jgufebi, 
investorebi, media, xelisufleba, momwodeblebi, sazogado 
moRvaweebi.  

 
 
urTierTgageba ormxrivi procesia. warmatebis misaRwevad 

nebismierma organizaciam aucileblad unda gaiTvaliswinos 
masTan saqmiT dakavSirebuli wreebis azri da Tavis mxriv, 
informaciac amis mixedviT gaavrcelos. Tanamedrove Ria 
sazogadoebaSi xmalamowvdili propaganda ukve aRaraa sakmarisi.  
 
 
qmediTi piari 
 

sazogadoebasTan urTierToba sxvadasxva organizaciaSi 
bevr gansxvavebul formas iZens da sxvadaxva saxeliTac ixsenieba 
_ iqneba es sajaro informacia, investorTan urTierTobebi, 
sajarooba, korporatiuli kavSirebi, marketingi Tu urTierToba 
momxmarebelTan. dabneulobis Tavidan asacileblad, imTaviTve 
unda iTqvas, rom yvela es saxeli yovelTvis mTlianad rodi 
moicavs sazogadoebasTan urTierTobebs, Tumca ki nebismieri 
maTgani piaris ama Tu im mimarTulebas uTuod asaxavs.  
  

saukeTeso SemTxvevaSi, piars ara marto organizaciis 
saTqmeli miaqvs sazogadoebis dainteresebul nawilamde _ is 
Tavad organizaciis saxis Camoyalibebasa da misi saqmianobis 
stilis gansazRvraSic idebs wils. urTierTobaTa Sedegebis 
analizis, kvlevisa da Sefasebis gziT, piaris praqtikosma 
specialistma unda gansazRvros, ras moelis kompaniis saqmianobiT 
dainteresebuli sazogadoeb ორგანიზაციისგან da es informacia 
mmarTvel xelmZRvanel rgols gasagebad dausabuTos.  
 

  
 
piaris arsi 
 

rogorc erTma mecnierma SeniSna, nebismieri cnebis 
gansazRvra sul cota, or mizans emsaxureba: gare 
samyaros SecnobaSi dagvexmaros da isic dagvadgeninos, 
rogor ukavSirdeba erTi cneba yvela danarCens. 
Sesabamisad, sazogadoebasTan urTierTobis (PR) 
ganmarteba imasac gvixsnis, ras niSnavs da ras emsaxureba 
es cneba, da amave dros, Tu ra kavSirSia igi sxva 
organizaciul qmedebebTan.  
 
 
 
 

sazogadoebasTan 
urTierToba (PR) _ 
marTvis fuqciaa, 
რომელიც  
xels uwyobs 
ormxrivad momgebiani 
urTierTobebis  
Seqmna-Camoyalibebas 
organizaciasa da 
sazogadoebis im nawils 
Soris, vizec am 
organizaciis warmateba 
Tu marcxia 
damokidebuli.  




